Informationsdossier und Vertrage zum

,Channelmanager Deskline*

fur Vermieter

Das Anbieten Ihrer Ferienwohnung Uber Vermietungsportale wird immer wichtiger. In Zusammenarbeit
mit Deskline/Feratel werden Schnittstellen zu diesen Portalen geschaffen. Dies erleichtert die Pflege
Ihres Objekts. In Zukunft missen Sie Ihr Objekt nicht mehrmals pflegen, sondern kénnen dies Zentral
Uber Deskline/Feratel machen, sofern es eine Schnittstelle zum Portal gibt.

Voraussetzungen

Portale

Eckdaten

Leistungsbeschreibung

Vorgehen

Vertrag

Beispiel fir die Reiseunterlagen an den Mieter
Beispiel Buchungsbestatigung Vermieter

© N Ok W~




Voraussetzungen

Fir die Nutzung des Channelmanagers mussen verschiedene Voraussetzungen geschaffen
werden.

- Direkte Online Buchbarkeit (Nicht auf Anfrage)

- Zeitnahe Wartung (24 Stunden) der Verfligbarkeiten

Portale

Es besteht seit kurzem eine Schnittstelle zum Vermittlungsportal e-domizil. Das Portal ist
eines der grossten und es benutzen bereits einige Vermieter von Bellwald dieses Portal.
Weitere Portale sind in Arbeit. Als eines der ndchsten wird das Portal holidayinsider zur
Verfligung stehen.

www.e-domizil.ch

www.holidayinsider.ch

Eckdaten zu e-domizil
Durch das Nutzen des Channelmanagers haben Sie verschiedene Vorteile und Pflichten:

- Bessere Kommissionen
14% statt 17.5% pro Buchung
Die Kommission wird nur auf die Miete berechnet. Die Nebenkosten werden nicht
kommissioniert.

Beispiel:

Wochenmiete Fr. 500.-
Bettwésche Fr. 50.-
Frotteewasche Fr. 30.-
Endreinigung Fr. 120.-
Kurtaxen Fr. 35.-

Kommission = Fr. 500.- : 100% x 14% = Fr. 70.-

- Vollinkasso
e-domizil macht ein Vollinkasso.
D.h. Der Mieter zahlt alles inkl. Nebenkosten direkt an e-domizil.
Es gelten die Zahlungsbedingungen von e-domizil. Diese sehen wie folgt aus:
Bei Vertragsabschluss muss der Mieter eine Anzahlung von 20% des Mietpreises leisten.
Das Falligkeitsdatum der Restzahlung wird nach der Buchung mitgeteilt. Bei Buchungen
innerhalb 21 Tagen vor Anreise ist direkt der volle Betrag fallig.

- Stornierung
Der Mieter kann jederzeit vom Vertrag unter folgenden Bedingungen zurlcktreten:
... bis 42 Tage vor Anreise: Fr. 100.- Bearbeitungsgebuhr*
... 41 bis 10 Tage vor Anreise: 50% des Mietpreises
... 9 bis 0 Tage vor Anreise: 80% des Mietpreises

* Die Bearbeitungsgebihr wird dem Mieter belastet


http://www.e-domizil.ch/
http://www.holidayinsider.ch/

Vergiitung

Der Mietbetrag wird 7-10 Tage vor Anreise an Bellwald Tourismus Gbermittelt. Die
Rechnung fiir die Kommission geht an Bellwald Tourismus. Bellwald Tourismus wird
jeweils Ende Monat den Mietbetrag abzlglich Kommission und Kurtaxe an den Vermieter
tberweisen.

Kurtaxen/Géstekarte

Der Mieter erhélt beim Vorweisen der Buchungsunterlagen von e-domizil die Gastekarte
im Tourismusbdiro. Es ist Aufgabe des Vermieters den Gast darauf hinzuweisen, dass er
die Géastekarte im TourismusbUro erhalt.

Doppelbuchungen

Bei Doppelbuchungen hat die e-domizil Buchung immer Prioritat. Falls die Buchung
trotzdem nicht wahrgenommen werden kann, bleibt die Kommission in der Héhe von 14%
schuldig oder mindestens Fr. 40.-, falls die Kommission geringer ist als Fr. 40.-. Diese
Kosten werden direkt Bellwald Tourismus belastet, welche diese anschliessend an den
Vermieter weiterbelasten wird.

Deaktivierung
Sie kdnnen jederzeit im Deskline Webclient den Kanal e-domizil deaktivieren.

Aktualisierung

Besonders wichtig ist die Aktualitat und Pflege lhrer Ferienwohnung/Chalet im Deskline.
Preise und Verfugbarkeiten sind verbindlich. Falls Sie einen falschen Preis fur die
entsprechende Zeit hinterlegt haben und es wird zu diesen Konditionen gebucht, ist der
Mietpreis zu diesen Konditionen unweigerlich verbindlich.

Bei Doppelbuchungen entstehen die genannten Kosten beim Punkt ,Doppelbuchungen®.

Leistungsbeschreibung
Die Leistungen ergeben sich aus denn in den Vertragen beschriebenen Verpflichtungen.

Leistungen von e-domizil:

Integration und Publikation der vom Partner Gber eine Schnittstelle gelieferten Daten
Entgegennahme von Buchungen

Einzug des Reisepreises

Erstellung und Versand von Reiseunterlagen fiir Reisende

Leistungen des Vermieters

Garantierung der Aktualitat der Deskline Daten (Preise, Verfligbarkeit, Beschreibung, etc.)
Sicherstellung der Schliissellibergabe mit dem Mieter

Leistung von Bellwald Tourismus

Beratung bei der Umsetzung
Ausstellen der Gastekarten
Uberweisung des Mietbetrags



5. Vorgehen
Wir schlagen lhnen folgende Schritte vor, wenn Sie sich entscheiden den Channelmanager
und das Portal e-domizil zu nutzen:
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Genaue Priifung des Informationsdossiers

Bei Fragen das Tourismusbiiro kontaktieren

Vertrag unterschreiben und an Bellwald Tourismus senden

Alle Daten aktualisieren

Geben Sie dem Tourismusbdiro griines Licht um den Kanal zu aktivieren

Vertrdage und Informationen

Unterzeichnen Sie den folgenden Vertrag. Mit der Unterzeichnung des Vertrags
bestéatigen Sie alle folgenden Dokumente gelesen zu haben und damit einverstanden zu
sein.

Kreuzen Sie bitte an:

O Ich bestatige das Informationsdossier und die Dokumente Allgemeine Hinweise zur
lhrer An- und Abreise und Buchungsbedingungen fiir Feriendomizile der Region
Bellwald gelesen zu haben und bin mit allen Punkten einverstanden.

O Ich bestatige, dass ich den folgenden Vertrag zwischen Bellwald Tourismus und dem
Vermieter (Leistungstrager) gelesen habe und damit einverstanden bin. Das
Informationsdossier und die darin enthaltenen Pflichten sind Bestandteil des Vertrages.



Leistungstragervertrag

ChannelManager

zwischen:

Bellwald Tourismus
und dem Leistungstréager:

ST I (o T=T 0 =TT == PP PO PPPPPRI
§ 2 Vertragsgegenstand und LeiSTUNGSUMTANG .....ooiiiiiiiiiiiii et e e snne e e
RSN [V wAb aTe ] o1=Te [T g e U aToT=] o H TSP PT PP UPP PP TPSPN
R A= a0 o U oo IS U] o] o o] o AU TP TP PR PP PPPI
§ 5 Preise uUnd Zahlungen, AUFIECNNUNG ......oii ittt ettt e e s s b e e e s e st et e s ean e e e e e be e e e e anbe e e e annneeesnneeeaas
§ 6 Dauer des Vertragsverhaltnisses und KUNAIGUNG ........eeirieiiiiiiieiieeeie ettt sas e b et e st e e e sreeenee s
A = L0 o T PP PU PP PPPPTPRPN
§ B DAIENSCNULZ ...ttt e e e at oo h e e e ae e e £a b e e ea e e e oA R e e ea bt AR Rt e e R e e b e e e R e e e b e e e n e e e b e e e ne e e reeenee s
ORIV A (o FoTa o 1T o 1= £ = TP PR
§ 10 SONSHGES ...ttt ettt sttt et ettt e e bt e bt et e e e e et e sh e e s h oo eh e eE e et e et e et e Re e R e e R e e R e e R e R Rt e et ean e eae e sheeebe e n e e n e eaneeneeereenreenrean

§ 1 Aligemeines

1. Diese Bedingungen regeln das zwischen Bellwald Tourismus und dem
Leistungstrager begriindete Leistungstrédgerverhaltnis Uber die Inanspruchnahme der
angebotenen webbasierenden Dienstleistung. (feratel ChannelManager)

Abweichende Bedingungen des Leistungstragers gelten nicht. Sie finden auch dann
keine Anwendung, wenn Bellwald Tourismus ihnen nicht ausdricklich widersprochen
hat bzw. widerspricht.

2. Diese Bedingungen gelten vorbehaltlich einer Anderung durch Bellwald Tourismus fiir
die gesamte Dauer des Leistungstragerverhéltnisses, ggf. Uber den Zeitpunkt dessen
Beendigung hinaus bis zur vollstdndigen Abwicklung der Anspriiche aus dem
Leistungstragerverhaltnis.

3. Bellwald Tourismus ist berechtigt, diese allgemeinen Geschaftsbedingungen zu andern
oder zu erganzen. Hierzu wird Bellwald Tourismus dem Leistungstrager per E-Mail oder
auf ihrer Webseite die neuen allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verfligung stellen.
Diese werden Grundlage des Vertrags, sofern der Leistungstrager ihrer Geltung nicht
innerhalb einer Frist von einem Monat widerspricht.

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

1. Feratel Deskline stellt dem Leistungstrager ihre internetbasierte Software ,ChannelManager”
fur die Anbindung diverser Verkaufsportale zur Verfligung.

2. Nach Abschluss des Vertrags ist der Leistungstrager verpflichtet, die fir die Freischaltung der
Dienstleistung benétigten Daten im Webclient von Feratel Deskline einzugeben.

3. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der vom Leistungstrager gewéhlten
Leistungsbeschreibung und ist Bestandteil dieses Vertrages.



§ 3 Nutzungsbedingungen

1. Der Leistungstrédger gewahrleistet die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher
Auflagen, soweit sie fir die Teilnahme an den von Feratel Deskline zur Verfligung
gestellten ChannelManager Diensten erforderlich sein sollten.

2. Der Leistungstrager darf den Dienst nicht in einer Weise nutzen, die nicht mit den
angebrachten Grundséatzen der angeschlossenen Verkaufsportale und Internetstandards
(RFCs) Ubereinstimmt.

3. Der Leistungstrager darf keinen Namen verwenden, der die Rechte Anderer an
Warenzeichen oder Handelsname verletzt.

4. Jeder geschitzte und vom Leistungstrager verbreitete Inhalt sollte unbeschadet etwaiger
sonstiger gesetzlich erforderlichen Angaben einen Hinweis auf das Schutzrecht erhalten,
dem er unterliegt. Der Leistungstrager stellt Bellwald Tourismus von etwaigen Anspriichen
Dritter frei, die wegen Verletzung von Rechten Dritter oder gesetz- oder vertragswidrigen
Verhaltens gegen Bellwald Tourismus und geltend gemacht werden kénnen.

5. ChannelManager Portalvertrdge mit reduzierten Kommissionssdtzen kommen ausschliesslich
zwischen dem Tourismusbiro und den jeweiligen Verkaufsportalen zustande. Der Leistungstrager
ist nie direkter Vertragspartner von im ChannelManager angebundenen Verkaufskanélen.

6. Der Leistungstrager hat keinerlei Berechtigung die Anbindung anderer Portale, noch nicht an
Feratel angebundenen Verkaufskanale, zu fordern. Dies geschieht immer in Absprache zwischen
dem Tourismusbuiro und Feratel. Winschen und Empfehlungen wird nach Méglichkeit
entsprochen.

7. Alle Anspriche, die unmittelbar oder mittelbar aus diesen Vertragsbeziehungen resultieren,
richten sich ausschliesslich gegen den jeweiligen Anbieter der Verkaufskanale.

8. Die Verantwortung fir die Vertraulichkeit von Zugangskennung und Passwort obliegt dem
Leistungstrager. Fir den Missbrauch von Zugangskennung und Passwort haftet er, sofern er
nicht nachweist, dass er den Missbrauch der Daten nicht zu vertreten hat. Erlangt der
Leistungstrager vom Missbrauch Kenntnis, hat er Bellwald Tourismus hiertiber sofort zu
informieren.

§ 4 Wartung und Support

1. Feratel Deskline Uberwacht und steuert den ordnungsgemassen Betrieb des
ChannelManagers. Die Stérungsbehandlung an den Endgeraten des Leistungstragers
obliegt dem Leistungstrager selbst.

2. Soweit Wartungsarbeiten am Online-Dienst nétig sind, wird ein Wartungsfenster,
vorzugsweise in einer betriebsarmen Zeit, eingerichtet. Sollte es bei Wartungsarbeiten zu
Betriebsbeeintrachtigungen kommen, so wird Bellwald Tourismus den Leistungstréger, soweit
mdglich, friihzeitig informieren.

§ 5 Preise, Zahlungen und Abrechnung

1. Die verglnstigten Kommissionen der im Channelmanager angebundenen Verkaufsportale richten
sich nach den jeweils vom Tourismusbiro glltigen und ausgehandelten Kommissionsséatzen.
Diese kdnnen jederzeit im Tourismusbiro eingesehen werden. Mit Annahme dieses Vertrages
akzeptiert der Leistungstrager die jeweiligen Kommissionssatze der angebundenen Portale.

2. Dem Leistungstréager ist es freigestellt die im Feratel ChannelManager angebotenen
Verkaufskanale zu nutzen oder nicht. Ein Zwang zur Ubernahme der Kanéle besteht nicht.

3. Rabatte, Umsatzbeteiligungen oder Skonti durch Bellwald Tourismus werden nicht
gewahrt. Die ist Sache der jeweiligen Verkaufsportale

4. Die nach Anreise des Gastes falligen Kommissionen werden dem Leistungstrager vom
Tourismusbuiro je nach Umsatzstérke monatlich oder quartalsméssig in Rechnung gestellt
und an die vom Leistungstrager Im Deskline angegebene Adresse versendet. Der
Rechnungsbetrag ist mit Erhalt der Rechnung féllig. Mit Ablauf von zehn Tagen nach
Zugang der Rechnung tritt Verzug ein.

5. Dauert der Zahlungsverzug langer als dreissig Tage, ist Bellwald Tourismus berechtigt, den
Leistungstragerzugang zu sperren. Die Verpflichtung zur Zahlung offener Forderungen
bleibt hiervon unberlhrt.



Riickerstattungsanspriiche des Leistungstrager (z.B. aufgrund von Uberzahlungen,
Doppelzahlungen, etc.) werden dem Rechnungskonto des Leistungstrager gutgeschrieben und
mit der nachstfalligen Forderung verrechnet.

Fir den Leistungstréger fallen neben den Kommissionsséatzen der jeweiligen Verkaufsportale
keine weiteren Kosten zu handen des Tourismusburos an.

§ 6 Dauer des Vertragsverhaltnisses und Kiundigung

Der Vertrag wird zunachst fir die Dauer von einem Jahr ab Vertragsbeginn geschlossen. Er
verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern er nicht mit einer Frist von 30
Tagen zum Ende des Vertragsjahres gekiindigt wird.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform, wozu die Ubermittiung per E-Mail an das
Tourismusblro gendgt.

Mit der ordentlichen Kiindigung dieses Vertrages erlischt jedes Recht vom Leistungstrager an
den verginstigten Kommissionssétzen durch den Feratel ChannelManager.

Das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Ein wichtiger Grund liegt fir beide Parteien insbesondere dann vor, wenn sich

rechtliche Rahmenbedingungen dergestalt dndern, dass die geschuldete Leistung nicht
erbracht werden kann. Das Gleiche gilt, wenn der dringende Verdacht besteht, dass

der Leistungstrager gegen Strafvorschriften verstosst.

Eine ausserordentliche Kindigung ist nicht mdglich, wenn der Leistungstrager wahrend der
Vertragslaufzeit, ein Portal (z.B. durch eine technische Umstellung seitens des Portals), nicht
pflegen kann.

§ 7 Haftung

Bellwald Tourismus haftet nicht fiir die im Rahmen des Online-Dienstes Ubermittelten
Informationen und Inhalte, und zwar weder fir deren Vollstandigkeit, inhaltlicher Richtigkeit
oder Aktualitat, noch daflr, dass sie frei von Rechten Dritter, sowie nicht flr Fehler Dritter
(z.B. Online-Buchungssysteme, Verkaufsportale bzw. deren Schnittstellen).

Eine Haftung fiir fahrlassig verursachte Schaden ist ausgeschlossen.

Die rechtméassige Sperrung des Zugangs kann unter keinen Umsténden eine Haftung
begriinden.

§ 8 Datenschutz

Der Leistungstrager ist damit einverstanden, dass Bellwald Tourismus Personen- und
Firmenbezogene Daten im Rahmen gesetzlichen Bestimmungen erfasst, speichert,
verarbeitet und Ubertragt, soweit dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist.

Das Tourismusblro verpflichtet sich, keinerlei Verbindungsdaten, uUbermittelte oder
gespeicherte Dateien zu verbreiten.

Der Leistungstrager erklart sich mit der Zusendung produktbezogener Informationen per E-
Mail einverstanden. Soweit der Leistungstrager dies nicht mehr wiinscht kann er Bellwald
Tourismus Uber die Webseite oder per E-Mail davon unterrichten.

§ 9 Zugangssperre

Das Tourismusbiro ist berechtigt, den Leistungstragerzugang zu sperren, sofern

der Leistungstrager mit der Zahlung der Kommissionen flr die Dauer von mehr als dreissig
Tagen in Verzug gerét;

der Leistungstrager seinen Zugang missbraucht, insbesondere wenn bewusst falsche

Daten (zu niedrigere Preise oder Schadcode) eingegeben werden.



§ 10 Sonstiges

1. Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages sowie einzelner
Vertragsbestandteile bedirfen der Schriftform. Im Fall einer Rechtsnachfolge werden
die Parteien die Vertragsbedingungen auf den Rechtsnachfolger Gbertragen. Die
Ubertragung bedarf der Zustimmung der jeweils anderen Partei.

Auf den Vertrag findet Schweizer Recht Anwendung.

Gerichtsstand ist Bellwald.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, oder eine an
sich notwendige Regelung nicht enthalten sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der
tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, in
diesem Fall eine einvernehmliche Regelung zu finden, die im Falle einer
unwirksamen Bestimmung dem wirtschaftlich gewollten Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt.
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Es gelten die Bestimmungen des OR.

Gelesen und akzeptiert,

der Leistungstrager

Datum, Unterschrift

Stand: 09. Oktober 2012



